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1. Uvod

Tento dokument popisuje ndvrh implementécie full-textového vyhladavania pre UPVS.
RieSenie kombinuje CMS Drupal a vyhladavaci engine Meilisearch. Ciefom je zlepsit presnost,
relevantnost a pouzivatelsku skdsenost pri vyhladavani. Dokument zarover poskytuje opis
technickych rieseni jednotlivych poZiadaviek.

2. Navrhované riesenie poziadaviek

2.1. Oprava preklepov

Tato funkcionalita je uZz implementovana prostrednictvom mechanizmu typo tolerance v
Meilisearch. Tento mechanizmus vyuziva vypocet tzv. Levenshteinovej vzdialenosti medzi
hladanym vyrazom a slovami v indexe a na zaklade toho povoluje mensie odchylky.

Nastavené st dynamické hranice podla dfzky slova: pri kratkych slovach (do 4 znakov) je
povoleny jeden preklep, pri dihsich slovach (5 a viac znakov) maximalne dva. Nad osem
znakov zostava hranica na urovni dvoch preklepov. Tento pristup zabezpecluje, Ze kratke slova
nebudu generovat prili§ vela nerelevantnych vysledkov.

Tolerancia preklepov sa neuplatiiuje pri prefixovom vyhfadavani (autocomplete), pretoze by
viedla k nedmernému mnoZstvu navrhov. Rovnako sa nepouZiva pri vyhladdvani na zaklade
filtrov alebo pri &iselnych hodnotéach (napr. ICO).

Pri hodnoteni vysledkov maju vidy prednost tie, ktoré sa zhoduju presne. Vysledky s
preklepmi sa zobrazia aZ za nimi, pricom o poradi rozhoduje interné ranking pravidlo ,typo®.

Priklady spravania:
e dopyt,dbéchdca” najde vysledok ,,déchodca” (1 preklep),

e dopyt ,eletrnicka schranka” najde vysledok , elektronickd schranka” (viacero
preklepov, stdle v tolerancii),

e dopyt,zmlv”najde vysledok ,zmluva” (1 preklep).

Funkcionalita doplfiania navrhov pri pisani (autocomplete s prefix search) je rovnako uz
implementovana a funguje od zadania minimalne troch znakov.



2.2. Synonymicky slovnik

V Drupale sa vytvori novy obsahovy typ ,,Synonymum®, ktory bude sluzZit na spravu
kld¢ovych vyrazov a ich alternativnych pomenovani. Redaktori dofi budu zapisovat kanonicky
pojem (hlavny tvar slova alebo frazy) a k nemu priradovat zoznam synonym, ktoré maju viest
na rovnaky vysledok vo vyhladavani. Takto bude moZné zabezpedit, Ze pouzivatel najde
relevantny obsah aj vtedy, ked pouZije iny, ale vyznamovo podobny vyraz. Data zo
synonymického slovnika sa budu pravidelne exportovat do Meilisearch pomocou

naplanovaného cron jobu, ktory zabezpeci aktualnost a konzistenciu indexu.

2.3. Automatické dopiiianie a navrhy pri pisani

Tato poziadavka je u? v systéme implementovana a plne funkéna. Automatické doplfianie a
navrhy pri pisani sa spustaju po zadani minimalne troch znakov do vyhladavacieho pola.
Mechanizmus je postaveny na prefix search v Meilisearch, o znamena, Ze systém vyhladdva
vsetky slova zacinajluce na zadany retazec. Pouzivatel tak okamzite vidi relevantné moznosti,
napriklad po zadani ,elek...” sa zobrazia navrhy ako ,elektronické sluzby”, , elektronicka
schranka” ¢i ,elektronické podanie”. Navrhy su generované na zdklade obsahu indexu a
uprednostiuju sa tie, ktoré su frekventovanejsie alebo boli ¢asto vyhladavané. Vdaka tomu
sa pouzivatelovi vyrazne skracuje ¢as potrebny na najdenie spravneho vysledku a zvysuje sa

celkovy komfort prace so systémom.

2.4. RozsSirené vyhladavanie, pokrocilé hladanie a filtre

PoZiadavka je plne realizovatelna v ramci moznosti Meilisearch prostrednictvom
mechanizmu filterableAttributes. Pri indexovani obsahu z Drupalu sa budu do Meilisearch
prenasat doplnkové polia predstavujice metadata dokumentu. Medzi tieto atributy patri typ
obsahu (¢lanok, elektronicka sluzba, Zivotna situacia), datum poslednej aktualizacie, ako aj

informacie o institlcii alebo Urade a o Uzemnej posobnosti.
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Atributy instittucia/drad a tzemnd pésobnost budu doplfiané v Drupale len pre vybrané typy
obsahu (node typy), ktoré budu definované dohodou. Pre spravne fungovanie bude

potrebné pripravit ¢iselniky iradov a izemnych pdsobnosti, ktoré zabezpecia jednotnost a
konzistenciu Udajov. Obsah tychto Ciselnikov a spdsob ich spravy bude stanoveny na zdklade

dohody.

Pouzivatelské rozhranie poskytne jednoduché mozZnosti na aplikovanie tychto filtrov

prostrednictvom vyberovych poli, prepinacov alebo ddtumovych komponentov.

V praxi to znamena, Ze ak pouzivatel zada klticové slovo ,,schranka®, moze si zaroven
nastavit, aby sa zobrazili len elektronické sluzby, pripadne len sluzby konkrétneho Uradu
(vybraného zo zoznamu ciselnika) alebo obmedzené podla ¢asového obdobia. Takymto
spbsobom sa vyrazne zvysi presnost a relevantnost vyhladavania, pricom systém zostane

rychly a pouZivatelsky komfortny.

2.5. Sémantické vyhladavanie a pochopenie kontextu +

Podpora morfologickej normalizacie a rodovych variantov

Na pokrytie tejto poZiadavky bude zavedené sémantické vyhladdvanie, ktoré umozni pracu s
vyznamom slov a frdz namiesto Cistej textovej zhody. V praxi to znamen3, Ze pri dotaze
»Ppostup na zmenu zdravotnej poistovne” systém spravne identifikuje a ponukne vysledky
suvisiace s elektronickym podanim pre zmenu zdravotnej poistovne, aj ked' sa tieto slova
doslovne nezhoduju s nazvom sluzby. Zaroven sa bude brat do Uvahy aj kontext predoslych
dotazov, takze vyhladavacé dokaze prepoijit suvisiace dopyty a zvysit tym relevanciu

ponuknutych vysledkov.

Planované rieSenie pocita s vyuzitim NLP mikrosluzby pre spracovanie dotazov a ich
transformaciu na kfucové slova, synonyma a morfologické varianty. Takto obohateny dotaz

sa nasledne odosiela do Meilisearch, ktory zabezpecdi rychle a presné vyhladdvanie.



Ako alternativu je mozné uvaZovat o vyuZziti komercnej sluzby Meilisearch Cloud Pro, ktora
poskytuje plne spravované prostredie s prioritnou podporou, analytikou a monitoringom.
Cena sluzby zacina od 300 USD mesacne a zahfna 250 000 vyhladavani a 1 milién

dokumentov.

2.5.1. NLP microservice — ucel a funkcionalita

NLP microservice bude samostatny komponent systému, ktorou tlohou je spracovat dotaz
pouzivatela este predtym, ako sa odosle do Meilisearch. Cielom je zvysit relevanciu

vysledkov tym, Ze sa volne formulovany text rozlozi na kli€ové slova, rozsiri o synonyma a
doplni o morfologické a rodové varianty.

Hlavné funkcie

1. Predspracovanie dotazu

e odstranenie nadbytocnych znakov,
e normalizacia (malé pismena, diakritika),
e stoplist (vyluéenie bezvyznamovych slov ako ,na“, ,do”, ,je“).

2. Morfologicka analyza a lematizacia (SK)

e identifikdcia lemma (zakladného tvaru) pre kazdé slovo,
e ziskanie morfologickych rysov (rod, ¢islo, pad) pre potreby rozsirenia.

3. Neutralizacia rodu/¢isla/padu

e pre kazdy term sa vytvori neutrdlny dotazovy reprezentant (lemma),
e doplnia sa ekvivalenty rodu (napr. déchodca <> déchodkyria, Student <> Studentka)
a vybrané flexné tvary, aby pokryli bezné formulacie,
e pravidld sa opieraju o:
o morfologické paradigmy (suffixové pary typu -ca/-kyna, -ent/-entka),
o vynimky/lexikén (kuratne spravovany zoznam tazko odvoditelnych parov v
Drupale).

4, Extrakcia kl'ucovych slov / fraz

e vyber nosnych pojmov z dlhsich viet (KeyBERT/YAKE alebo TF-IDF),
e rozpoznanie viacslovnych pojmov (napr. zdravotnd poistovria).



5. RozSirenie o synonyma (Drupal slovnik)

e doplnenie kanonickych/alternativnych vyrazov (redakéne spravované),
e kombindcia so rodovymi ekvivalentmi (synonyma sa rovnako neutralizuju a paruju).

6. Vytvorenie dotazu pre Meilisearch

e boolean/phrased query: (lemma OR rodové ekvivalenty OR synonymd) pre kazdy
kldcovy pojem,

e resSpektovanie filtrov (typ, Urad/institucia, pésobnost, datum).

Technoldgie a implementacia
o Jazykové kniznice:

o Stanza (Stanford NLP) alebo UDPipe 2 — morfologicka analyza a lematizacia
pre slovencinu.

o KeyBERT alebo YAKE — extrakcia klti¢ovych slov.
¢ Integracia so synonymickym slovnikom: REST API napojené na Drupal.
e Framework:
o FastAPI (Python) na implementaciu mikrosluzby.
o Bude vystaveny endpoint, ktory prijme dotaz a vrati obohateny variant.

e GPU nie je nutnd — planované je pouzitie lightweight modelov optimalizovanych pre
CPU.

Priklad spracovania dotazu
Vstup: "postup na zmenu zdravotnej poistovne"
Spracovanie:
e normalizacia > "postup zmena zdravotna poistovria"
e lematizacia = "postup zmena zdravotna poistovria"

n.n n.n

e extrakcia klfucovych slov = "postup"”, "zmena", "zdravotna poistovia"



e rozSirenie synonymami - "postup | ndvod | spdsob", "zmena | prehldsenie”,
"zdravotna poistoviia | zdravotnd institucia"

Vystup do Meilisearch:
("postup" OR "navod" OR "spdsob") AND ("zmena" OR "prehlasenie") AND ("zdravotna
poistovria" OR "zdravotna institlcia")

2.6. Indexacia suborov a metaudajov

PoZiadavka bude rieSena prostrednictvom samostatnej mikrosluzby pre spracovanie priloh,
ktora zabezpedi extrakciu textu z nahranych dokumentov a jeho nasledné odoslanie do
indexu Meilisearch. Predpokladad sa, Ze vacsina dodavanych suborov bude textovo

extrahovatelna, a preto nebude potrebné OCR spracovanie.

Proces bude fungovat tak, Ze pri nahrati alebo aktualizacii siboru v Drupale sa vygeneruje
uloha pre mikrosluzbu, ktord pomocou nastroja Apache Tika extrahuje textovy obsah. Spolu
s tym sa do indexu ulozZia aj dblezité metadata (nazov suboru, typ, datum nahratia, vazba na
nadradeny obsah). Vysledkom je, Ze pouZivatel dokazZe vo vyhladavani najst nielen ¢lanky a

samotny webovy obsah, ale aj informadcie priamo v prilohach.

V Meilisearch budu extrahované data zaradené do Strukturovanych poli, pricom text
dokumentov sa pouzije ako searchableAttribute a zakladné metadata ako
filterableAttributes. Z hladiska relevantnosti bude obsah priloh hodnoteny nizsie ako nazvy
alebo suhrny ¢lankov, aby sa zamedzilo tomu, Ze rozsiahle dokumenty potlacia primarny

obsah.

Pouzivatelské rozhranie zaroven poskytne jasnu informaciu o tom, Ze zhoda bola najdena v

prilohe — napriklad formou oznacenia ,Zhodu v prilohe: ndzov_suboru.pdf”.

V pripade, Ze by sa v buducnosti vyskytli subory bez textovej vrstvy (napr. naskenované
dokumenty), rieSenie umozni doplnenie OCR spracovania ako volitelného rozsirenia, avsak

v aktualnom navrhu sa s touto funkcionalitou nepodita.
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2.7. Testovanie / akceptacné kritéria

Testovanie bude rozdelené do viacerych ¢asti, pricom pre kazdu z nich budud pripravené

konkrétne scendre, metriky a spésob realizacie.

o Testy s preklepmi a synonymami — bude pripravenych minimdlne 20 testovacich
scenarov (10 preklepovych, 6 synonymickych, 4 kombinované). Testovanie bude
vykonané manudlne podla vopred pripravenych dotazov a paralelne aj
automatizovane ako integracné testy, ktoré overia konzistentnost vysledkov.
Akceptacnym kritériom je, aby systém vzdy vratil relevantné vysledky a spravne

uprednostnil bezchybné zhody.

o Testy filtrovania a rozSireného vyhladavania — bude pripravenych minimalne 24
scenarov kombinujucich typ obsahu, instituciu/drad, Gzemnu posobnost a datum
aktualizacie. Tieto testy budu realizované formou automatizovanych Ul testov (napr.
pomocou Cypress alebo Playwright) a manualne overované testerom. Kritériom je,
aby boli vysledky konzistentné s nastavenymi filtrami a facety zobrazovali korektné

pocty.

¢ Testy vykonu — budu realizované napriklad pomocou nastrojov k6 a Locust. Scenare
budu zahrfnat beznu zataz (50 RPS), navysenu zataz (100 RPS), extrémne Spicky (200
RPS), ako aj dlhodobé testy stability (2—4 hodiny). Testovat sa bude na korpusoch o

velkosti 300 tisic, 600 tisic a 1 milion dokumentov. Metriky:
o latencia,
o chybovost.

Testy budu prebiehat na staging prostredi, ktoré zrkadli produkéné nastavenia.

Testy pouzitel'nosti (UX) — bude pripravenych minimalne 6 pouzivatel'skych tloh
(vyhladanie e-sluzby, filtrovanie podla Uradu, pouzitie datumu, vyhladanie s preklepom
atd.), ktoré otestuje 8 ticastnikov. Testovanie bude prebiehat formou moderovanych

pouzivatel'skych testov, kde sa bude sledovat, ¢i pouzivatel dokaze bez pomoci Uspesne



splnit Ulohy a ¢i rozumie vysledkom a filtrom. Akceptacnym kritériom je Uspesnost aspon 80

% ucastnikov a spokojnost s jasnostou filtrov minimalne 4/5.

2.8. Odhad narocnosti

Sekcia

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Nazov / Funkcionalita

Oprava preklepov

Synonymicky slovnik

Automatické dopifianie a
navrhy pri pisani
RozSirené vyhladavanie a
filtre

Sémantické vyhladavanie
a morfologicka
normalizacia

Indexacia suborov a
metaldajov

Testovanie / akceptacné
kritéria

Popis prac
Implementované v Meilisearch, , testovanie a
doladenie

Typ obsahu v Drupale, formular, validacia,
export do Meilisearch (cron), testovanie

Implementované, testovanie a doladenie

Rozsirenie indexu o metadata, Ciselniky v
Drupale, Ul komponenty, testovanie

NLP mikrosluzba: FastAPI, Stanza/UDPipe,
KeyBERT/YAKE, Redis cache, testovanie

Mikrosluzba (Apache Tika), integracia s
Drupalom, odosielanie metadat, Ul pre
vysledky, testovanie

Scenare, automatizované Ul testy
(Cypress/Playwright), zatazové testy
(k6/Locust), UX testy (6 uloh x 8 ucastnikov)

Odhad MD

12

24

12

27




